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AVISO: Este documento contiene un volcado del artículo del diccionario seleccionado y todos los artículos relacionados. Si desea realizar alguna modificación sobre estos datos, deberá acudir a la aplicación para realizar esta tarea.
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[bookmark: _Toc4804842]Descripción
Media de la satisfacción de los estudiantes con los recursos reflejada en la “Encuesta de Satisfacción de los Estudiantes”. Se evalúa la respuesta a las preguntas:
· En el caso de los estudios de Grado y Máster:
· P5. Instalaciones e infraestructuras destinadas al proceso formativo (aulas, laboratorios, espacios de trabajo…)
· P6. Recursos informáticos, tecnológicos y recursos web (aulas de informática, equipamiento del aula, Aula Virtual, Mi Portal, tarjetas inteligentes, etc.) del centro.
· En el caso de los estudios de Doctorado: o Satisfacción con los recursos para el estudio y la investigación.
[bookmark: _Toc4804843]Forma de cálculo
· Sistema origen: Ficheros Satisfacción.
· Fórmula de cálculo: Suma de las satisfacciones globales divido por la suma de las respuestas globales:
· Tipo de estudio = Grado, Máster y Doctorado
· Encuesta Grado y Máster= “ES_EST_RE-ENCUESTA RECURSOS”
· Encuesta Doctorado= "ES_EST_RE_D-ENCUESTA RECURSOS"
· Frecuencia medición: Año académico.
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